ROMANIA

%DETUL CONSTANTA____________
r. Calea Dobrogei, nr. 1, cod 905100 B
Email: consiliu-local@primaria-murfatlar.ro

Website: www.primaria-murfatlar.ro
Telefon: 0241/234350 0726 238488 Fax: 0241/234516

HOTARARE DE CONSILIU
Nr. 99/19.07.2022
privind aprobarea infiintérii serviciului social - Unitate de ingrijire la domiciliu persoane
varstnice in cadrul Directiei de Asistentd Sociald, a Regulamentului de organizare si func{ionare
al serviciului social, depunerii proiectului de solicitare a finantérii in cadrul programului de
interes national derulat de Ministerul Muncii si Solidarititii Sociale, aprobarea bugetului
proiectului si a cofinantérii pentru perioada de derulare a proiectului

Consiliul Local al orasului Murfatlar, intrunit in sedinfi extraordinard de indata
din data de 19.07.2022

Viazand:

- proiectul de hotarare nr. 50.099/19.07.2022 si referatul de aprobare nr. 7140/18.07.2022
initiate de Primarul orasului Murfatlar, Gheorghe Cojocaru;

- Raportul de specialitate nr. 40718/06.07.2022 intocmit de dna Trifan-Dinicd Alexandra,
director executiv al Directiei Asistentd Sociald;

- Avizele consultative ale Comisiilor de specialitate nr. 1 si 2;

In temeiul:

- prevederilor Legii nr. 17/2000 privind asistenfa sociald a persoanelor varstnice,
republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, Legii nr 292/2011 privind asistenta
sociald cu modificarile si completarile ulterioare, Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale, Hotarérii nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de
personal — Anexa 2 — Regulamentul — cadru de organizare si functionare al directiei de asistentd
sociald organizate in subordinea consiliilor locale ale municipiilor si oragelor;

- art. 17 alin. 1 din Hotarérea nr. 118/2014 privind aprobarea normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale;

- art. 1, lit. a, Anexa nr. 1: Servicii comunitare la domiciliu pentru persoanele varstnice
dependente din HG. nr 435/2022 privind aprobarea unor programe de interes nafional pentru
dezvoltarea serviciilor sociale pentru persoanele vérstnice;

- art. 10 din Ordinul nr. 799/2022 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare si selectie a
proiectelor in cadrul programelor de interes national pentru dezvoltarea serviciilor sociale pentru
persoanele varstnice, aprobate prin HG nr. 435/2022

in temeiul art. 129 alin. 2 lit. d, alin. 7 lit. b, art. 196 alin. 1 lit. a din OUG nr. 57/2019
privind Codul Administrativ, Consiliul Local Murfatlar,

HOTARASTE:

Art. 1. — (1) Aprobarea infiintarii serviciului social — Unitate de ingrijire la domiciliu
persoane varstnice in cadrul Directiei de Asistentd Sociala si a Regulamentului de organizare si
functionare al acestuia, conform Anexei nr. 1 parte integrantd a prezentei.



(2) Serviciul social - Unitate de Ingrijire la domiciliu persoane varstnice - cod 88101D-I,
isi va desfasura activitatea la adresa postala din Calea Bucuresti, nr. 3B, orag Murfatlar, jud.
Constanta.

Art. 2 — Aprobarea depunerii proiectului de solicitare a finan{arii in cadrul programului
de interes national derulat de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, in baza prevederilor
Hotirarii Guvernului nr, 435/2022, pentru o perioadd de 24 luni de la data semnarii contractului,
dar nu mai tarziu de 30 noiembrie 2024.

Art. 3 — Aprobarea bugetului proiectului pe surse de finantare, conform Anexei nr. 2,
parte integrantd din prezenta.

Art. 4 — Aprobarea cofinanfirii pentru perioada de derulare a proiectului conform
bugetului proiectului.

Art. 5 — Asumarea asiguriirii mentinerii obiectului de activitate al serviciului social —
Unitate de ingrijire la domiciliu persoane vérstnice si asigurarea functiondrii acestuia cel pufin 3
ani dupa incheierea perioadei de finantare.

Art. 6 — Cu data adoptiirii prezentei se revocd HCL nr. 26/25.02.2021 si HCL nr.
45/12.04.2021.

Art. 7 — Hotardrea se comunicd Primarului orasului Murfatlar, Institutiei Prefectului —
Jude{ul Constanta si se aduce la cunostin{d publica prin publicare in Monitorul oficial local i pe
pagina de web:http://www.primaria-murfatlar.ro.

Prezenta hotirare a fost adoptatii cu 15 voturi pentru, 0 abtineri, 0 voturi impotriva.

Contrasemneaza,
Secretar general,
Ciubuc Iuliana — Florentina




Anexa 1 la

Regulament de organizare si funcfionare a
unitiifii de ingrijire la domicilin persoane varstnic

ARTICOLUL 1 - Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Unitatii de ingrijire la
domiciliu persoane vérstnice, infiintat i aprobat prin Hotdrdrea nr. 99/ 19.07.2022 a Consiliului Local
Murfatlar, in vederea asigurdrii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite .

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii unitatii de ingrijire la domiciliu si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali.

ARTICOLUL 2 - Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Unitatea de ingrijire la domiciliu persoane varstnice”, fard personalitate juridicé,
cod serviciu social 8810ID-1, infiintat si administrat de furnizorul Priméria orasului Murfatlar - Directia de
Asistentd Sociald, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 006699, din data de
09.04.2021, de catre de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, detine licenta de funcfionare
definitivd/provizorie - / -, cu sediul social in localitatea Murfatlar, Calea Bucuresti nr. 3b, jud. Constanta.

Unitatea de ingrijire la domiciliu persoane vérstnice va functiona cu sediul in localitatea
Murfatlar, Calea Bucuresti nr. 3b, jud. Constanta.
Capacitatea serviciului social este de 40 persoane vérstnice.

ARTICOLUL 3 - Scopul serviciului social

Scopul ,,Unitétii de ingrijire la domiciliu persoane vérstnice” este de a oferi asistentd si suport
pentru realizarea activittilor de baza ale vietii zilnice in functie de nevoile individuale corelate cu gradul
de dependenti. Serviciile sunt acordate de ingrijitori persoane varstnice la domiciliu si asisten{i medicali.

Serviciile de Ingrijire se adreseazd persoanelor vérstnice/dependente care, ca urmare a pierderii
autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza
activitatile uzuale ale viefii de zi cu zi. Situatia de dependentd este o consecintd a bolii, traumei si
dizabilitatii si poate fi exacerbatd de absenta relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate.
Serviciile sociale acordate privesc, in principal ingrijirea personald, acompaniere, prevenirea
marginalizirii sociale si sprijnirea pentru reintegrarea sociald, sprijin pentru plata unor servicii si obligatii
curente, Ingrijirea locuintei si a gospodariei, ajutor pentru menaj, prepararea hranei, servicii de consiliere,
servicii de fingrijiri medicale. Persoanele vérstnice dependente beneficiazd de servicii de ingrijire
personald acordate in concordanti cu gradul de dependenti in care se afla si nevoile individuale de ajutor.

ARTICOLUL 4 - Cadrul legal de infiinfare, organizare si funcfionare

(1) Unitatea de ingrijire la domiciliu persoane vérstnice functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 republicata, cu modificarile si completérile ulterioare, precum si
a altor acte normative secundare aplicabile domeniului, HG nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si regulamentelor-cadru de organizare si funclionare a
serviciilor sociale.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 29/2019 — Standarde minime de calitate pentru
serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane vérstnice prevazute in Anexa 8.



3) Unitatea de ingrijire la domiciliv persoane vérstnice este infiinjatd prin: Hotdrdrea nr, 99 /
19.07.2022 a Consiliului Local Murfatlar,

ARTICOLUL 5 - Principiile care stau la baza acordirii servicinlui social

(1) Unitatea de ingrijire la domiciliu persoane virstnice se organizeaza si funcjioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislalia specificd, In conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este patte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de citre Unitatea de ingrijire la
domiciliv persoane vérstnice sunt urmétoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familie sau, dupd caz, intr-un mediu familial
sau, (domiciliul persoanei beneficiare/persoanei care acordd ingrijirea persoanei vérstnice, cu grad de
autonomie scizut);

b) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare,;

¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare Tn ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald i intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii st pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturiior lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si lnarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupé caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu';

g) facililarea mentinerit relatitlor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
pariniii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fala de care acesta a dezvoltat legituri de atasament;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate gi personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, In
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilititilor
persoanei beneficiare de a trii independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1} asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe phuridisciplinare;

m) asigurarea confidentialititii i a eticli profesionale;

n) primordialitatea responsabilitajii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitdti de
integrare social# si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

o) colaborarea unitdtii cu serviciul public de asistentd sociald, unde Isi are domiciliul beneficiarul.

ARTICOLUL 6 - Beneficiarii serviciilor sociale
{1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de ,Unitatea de Ingrijire la domiciliv persoane vrstnice™ sunt
persoane virstnice, care ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale,
necesitd ajutor semmificativ pentru a realiza activit@tile uzvale ale vietii de zi cu zi,

Categoriile de activitéfi furnizate sunt;

e Activitafi de bazad ale vietii zilnice, in principal: asigurarea igienei corporale, imbricare si
dezbricare, hrinire si hidratare, asigurarea igienei eliminarilor, transfer si mobilizare, deplasare in
interior, comunicare;

e Activitdti instrumentale ale viefii zilnice, In principal: prepararea hranei, efectuarea de
cumparituri, activitdfi de menaj si spilitorie, facilitarea deplasdrii in exterior, activitati de
administrare i gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare;

e Asistenth medicald asiguratd de asistentd medicald / medic

' Cu respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
Legii sindtatit mintale si a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice nr. 487/2002, republicata.



(2) Conditiife de accesare a serviciilor sociale furnizate de ,Unitatea de Ingrijire 1a domiciliu persoane
vérstnice” sunt urmétoarele:

Serviciile de ingrijire la domiciliu se acordd la cererea persoanei vérstnice inferesate sau a
reprezentantului legal al acesteia, cu domiciliul/resedinta in orasul Murfatlar, judetul Constanta cu
depunerea urmétoarelor acte necesare:

e Cererea de admitere tip, se giiseste la punctul de lucru al furnizorului

e Copie dupd documentul de identitate beneficiar/susfindtor/reprezentant legal si acte de stare civila;

e Copie dupi certificatul de incadrare in grad de handicap (daca e cazul);

» Documente care atestd diagnosticul cu recomandarea medicului de familie sau specialist;

« Cupon pensie;

¢ Acte/documente emise In condifiile legii prin care se atestd gradul de dependentd al persoanei si

gradul de handicap, dupi caz.
in absenta documentelor medicale, varstnicul sau familia are obligatia de a declara toate afectiunile
varstnicului, in vederea respectirii de catre personalul unitéfii de ingrijire a eventualelor contraindicatii/
adeverintd medic de familie,

Criterii de eligibilitate

- Sunt persoane vérstnice cu domiciliul in orasul Murfatlar, judeful Constanta;

- Sunt persoane virsinice aga cum sunt definite de aclele normative in vigoare mentionate la art. 10
alin (3) — “sunt considerate persoane vdrstnice @ a) persoanele care au fmplinit védrsta de 63 de ani
{conform prevederilor art.6 lit(h) din Legea nr. 292/2011 a asistenfei sociale cu modificdrile si
completdrile ulterioare); b) persoanele care au implinit varsta de pensionare stabilitd de lege (conform
prevederilor art. 1, alin {(4) din Legea nr 17/2000, privind asistenfa soctald a persoanelor varstrice,
republicatd, cu modificdrile ulterioare”;

- Sunt persoane vérstnice care, prin certificatul de incadrare in grad de handicap, nu li s-a stabilit
dreptul la asistent personal;

- Au stabilit un anumit grad de dependentd, conform H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérsinice.

a) Admiterea persoanei virstnice. Evaluarea virstnicului se face la domiciliu de cétre asistentul social sau
lucritorul social in echipa cu asistenta medicali. Ulterior, se va consemna, in scris pe cererea depusa,
decizia de admitere sau respingere. Decizia de admitere/respingere se ia de cétre reprezentantul legal al
furnizorul in urma consultérii cu coordonatorul unitdtii de ingrijire la domiciliu si in baza documentelor
justificative depuse la dosar si a gradului de dependenta.

b) Acordarea serviciilor se realizeaza cu incheierea unui contract de furnizare servicii sociale. Directia de
Asistentd Sociala, in calitate de furnizor de servicii, Incheie cu beneficiarul un contract de furnizare
servicii sociale pe o perioad# nedeterminatd sau determinatd in functie de caz. Contractul de furnizare
servicii sociale este redactat In doua exemplare originale: un exemplar se pastreaza in cadrul unititii de
ingrijire, la dosarul personal al beneficiarului si cel de al doilea exemplar este inméanat beneficiarului.
Modelul contractului respectd Ordinului Ministrului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr. 73/2005
privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale {(anexat la prezentul
Regulament de Organizare si Functionare), incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale,

¢) Fiecare beneficiar primeste serviciile necesare, in funcfie de nevoile individuale identificate.
Compartmentul de ingrijire la domicilin persoane vérstnice asigurd ingrijirea la domiciliv in baza unui
plan individualizat de asistentd si ingrijire ce se elaboreazd de ciitre asistentul social Tmpreuni cu
ingrijitorul de batrdni Ia domiciliv/asistentul medical, cét si cu beneficiarul/reprezentantul legal/familia
acesluia,

d) Persoanele vérsinice/reprezentantii acestora au obligatia de a plati costul serviciilor furnizate, costuri
previzute ca anexa la contractul de servicii. Modalitatea de plata este prevazutd in contractul de servicii
{(virament bancar sau in numerar la sediul furnizorului pe baza emiterii unei facturi),

{3) Condifii de incetare a serviciilor. Constituie motiv de incetare a contractului urmétoarele:



a) din ratiuni de ordin socio-psiho-medical, cnd Tn urma reevaludrii se constati ¢a nevoile beneticiarului

nu mai pot fi satisficute de ingrijitori la domiciliv - imfervine atunci cdnd pe parcursul acordadrii

serviciilor de ingrijire la domiciliv, beneficiarul nu respectd obligagiile contractuale asa cum sunt

prevdzute in contractul de furnizare servicii sociale.

b) cénd serviciile oferite nu mai corespund nevoilor beneficiarului acesta necesitand ingrijire specializatd

intr-un cimin ;

¢) de comun acord cu beneficiarul/acordul partilor- intervine atunci cand obiectivele propuse fn Planul

Individualizat de Asistentii si Ingrijire au fosi indeplinite si In urma reevaludrii my se mai impune

prefungivea perioadei de acordare servicii gi‘san beneficiazd de ingrijire la domiciliu permanent din

partea ingrijitorului informal;

d) pentru comportamente ale beneficiarului constatate ca periculoase pentru persenalul de ingrijire — in

prealabil anuntati apartinitorii i medicul;

e) alte situatii prevazute in Contractul de servicii incheiat intre furnizorul de servicii si beneficiar;

f) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

g} forta majora, dacé este invocati,

h) In situatia in care persoana vérstnici nu mai locuieste pe raza orasului Murfatlar, judetul Constanta;

i} dacdl se constatd ci persoana virstnicd nu mai indeplineste condifiile pentru care au fost acordate

serviciile de ingtijire sau in cazul in care primeste sprijin si ingrijire din partea altor persoane;

i) Insituatia in care se constatd ¢d beneficiarul/apartintorul nu a platit contributia stabilita.
Beneficiarul/reprezentantul legal sau conventional depune la sediul social al furnizorului Cerere

de Incetare/sistare, in care sunt cuprinse motivele incetdrii. Ulterior, se emite Decizie de incetare/ sistare

privind incetarea acordérii serviciilor.

Fucetarea sau sistavea intervine de drept tn caz de deces al beneficiarului. Atunci cind survine decesul
beneficiarului, Incetarea se face infocmindu-se doar Fisa de inchidere caz si se depune la dosarul
beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii socfale furnizate de Unitatea de Ingrijire la domiciliu persoane
vérstnice au urmiitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentate, fird discriminare pe bazi de rasi, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplicé;

¢) sa li se asigure pastrarea confiden(ialita(ii asupra informatiitor furnizate si primite;

d) s 17 se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cit se mentin conditiile care au
generat situagia de dificultate;

) i fie protejati de lege atét ei, cit si bunurile lor, atunci ¢dnd nu au capacitate de exerciliu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h)si fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de risc
ce pot apare pe parcursul deruldrii serviciilor;

i)s# li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

1)sd beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

k)sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

1)sé-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizale de Unitatea de ingrijire la domiciliu persoane
virstnice au urmiitoarele obligatii:

a) sa turnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, socialid, medicald si economici;
b) sa participe, In raport cu virsta, situatia de dependenti etc., ta procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) s contribuie, In conformitate cu legisiatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, In functie de
tipul serviciului;

d) sd comunice orice modificare intervenitd Tn legitunrd cu situalia lor personali;



e) sd respecte prevederile prezentului regulamentul de ordine interni at furnizorului de servicii sociale
{reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.).
f) sd aibd un comportament civilizat si s3 manifeste respect fatd de personalul furnizorului.

ARTICOLUL 7 - Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social ,Unitatea de ingrijire la domiciliv persoane vérstnice” sunt
wmitoarele:

a} de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmiitoarele
activititi:

1.
2,

Reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara,

Asigurd furnizarea serviciilor sociale n interesul beneficiaruiui in baza contractului incheiat cu
acesta, respectiv cu reprezentantui sau apartindtorul legal dupé caz

» ajutor pentru activitafile de baza ale vietii zilnice: igiend corporald, imbracare si dezbricare,

igiena elimindrilor, hriinire i hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in interior, comunicare;

> ajutor pentru activitdfi instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea

acesteia, efectuarea de cumpdrituri, activitti de menaj, insofirea In mijloacele de transport, facilitarea
deplasérii in exterior, companie, activitifi de administrare §i gestionare a bunurilor, activititi de
petrecere a timpului liber;

» asistentd medicala: dozarea glicemiei, monitorizare TA, supravegherea administrarii

tratamentului P.o., pansarea ranilor §i tratamentul escarelor, medicamente gratuite, ridicarea retetelor
medicale si cumpdérarea lor de la farmacii, recoltarea la domiciliu a probelor biologice pentru efectuarea
analizelor medicale.

12,
13,

14,

15.

Sprijind $i monitorizeaza activitatea ingrijitorului de bitrdni la domiciliu asigurindu-se ¢i acesta
este informat in scris, acceptd, injelege si actioneazi in conformitate cu standardele;

S& acorde servicii sociale prevdzute in planul individualizat de asistentd si Ingrijire, cu
respectarea acestuia §i a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale pentru ingrijirea
persoanelor vérstnice la domiciliu.

Dupa angajarea presonalului de Ingrijire la domiciliu se realizeazd informarea privind
standardele, procedurile si instructiunile referitoare la ingrijirea vArsticului, asigurndu-se ci
acestea au fost intelese;

Oferd consiliere sociald beneficiarului / familiel acestuia in situatii de criza;

Identific nevoile de formare continud ale presonalului de specialitate;

Evalueazi anual activitatea personalului de specialitate;

Monitorizeaza conform Figei de monitorizare servicii, serviciile acordate In acord cu planul
individualizat de asistenta si ingrijire;

. Tine evidenta beneficiarilor conform Registrului de evidenta a beneficiarilor,
. Coordoneazi activitatea personalului privind prestarea serviciilor de ingrijire la domiciliu dupa o

Planificare sdptaménald/ lunara,

intocmeste, pastreazi si actualizeazd dosarul beneficiarului;

Urmireste respectarea drepturilor persoanelor vérstnice pentru care furnizeazi servicii de ingrijire
la domiciliu,

Dezvoltd parteneriate si colaboreazd cu organizafii neguvernamentale si altele in conditiile legii,
n vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate;

Asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostina atét personalului cit si beneficiaritor a
prevederilor regulamentul propriu de organizare si functionare,

b} de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmiitoarelor activititi:

1.
2.

b

elaborarea de materiale informative: pliante, afise,

pune la dispozitia beneficiarilor sau oriciiror alte persoane interesate materiale informative privind
serviciile oferite.

incheierea de parteneriate $i conventii de colaborare;

elaborarea de rapoarte de activitate;



¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. colaborarea cu alte servicii sociale;

2. colaborarea cu organizatii non-guvernamentale in vederea acordarii si diversificarii serviciilor
pentru vérstnici, in functie de nevoi;

3. fincurajarea beneficiarilor sa-si exprime opinia asupra oricror aspecte care vizeazi serviciile
primite

4. utilizeazd o precedurd proprie pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz
sau neglijare a beneficiarilor si aplicd prevederile legale cu privire la semnalarea, citre institutiile
competente, a oricdirei situatii de abuz identificate;

5. consemneazi si notificd incidentete deosebite survenite in procesul de acordare a serviciilor.

6. respectarea Codului Etic al Personalului;

7. participarea aclivi a heneficiarilor la stabilirea obiectivelor gi priorititilor de dezvoltare

d) de asigurare a calitifii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor (indicatori,
documentatia elaborati care reflectd obiectivele stabilite, gradul de indeplinire a obiectivelor);

4. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate prin Chestionarul de evaluare a  gradului de
satisfactie al beneficiarilor;

5. participarea personalului la cursuri de perfectionare profesionald continud sau instruiri ce se
noteazd in Registrul de formare continud a personalului,

6. implementarea standardelor de calitate conform Ordinului or, 29/2019, Legea nr, 292/2011, cu
modificirile ulterioare, Legea nr. 17/2000 republicatd, cu modificarile si completarile ulierioare,
precum §i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea

urmitoarelor activitii:

elaborarea si actualizarea figei postului;

evaluarea periodica a performantelor profesionale individuale angajatilor;

propuneri privind perfectionarea/formarea profesionald a personalului;

Intocmirea necesarului de consumabile gi achizitii materiale;

organizeazd activitatea personalului din unitate asigurnd respectarea regulamentului de

organizare si funcfionare si face propuneri si formalitifile legale prealabile, pentru pregitirea,

formarea precum si sanctionarea personalului din subordine;

6. analizeaza si realizeazi rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calititii serviciilor oferite,din
punctul de vedere al resurselor umane;

7. promoveazid masuri eficiente de comunicare intra-institujionala;

8. utilizeazi eficient programului de hucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea realizérit
sarcinilor de serviciu;

9. urmdreste imbunitifirea permanentd a calitdfii pregitirii profesionale si de specialitate a resurselor
umane aflate la dispozitie;

10. péstreaza confidentialitatea informatiilor legate de angajali;

11. respecta prevederile normativelor interne si procedurile de lucru privitoare la postul ccupat;

12. adoptd permanent un comportament in masurd si promoveze imaginea si interesele unitatii;

3. se implicd in vederea solufiondrii situatiilor de crizd care afecteazi serviciul,

Yok LN

ARTICOLUL 8 - Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Unitatea de Ingrijire la domiciliv persoane varstnice” poate tunctiona cu urmaétoarea
structurd:

a) personal de conducere serviciu social ,Unitatea de ingrijire la domiciliv persoane varstnice”™ —
coordonator serviciu social - se va asigura prin director executiv D.A.S. - | persoani;



b) personal de specialitate de ingrijire si asisten{d; personal de specialitate si auxiliar: - se va asigura prin
12 persoane (10 ingrijitori la domiciliu persoane vdrstice, 1 inspector din cadrul D.A.S. - absolvent de
studii superioare, I asistent medical);

¢) personal cu funcii administrative, gospodarire, intre{inere-reparatii, deservire: se va asigura prin
contributia reprezentantului furnizorului;

d) voluntari: in curs de identificare.

(2) Raportul angajat/beneficiar : Raportul angajat/beneficiar care asigurd prestarea serviciilor de ingrijire
personald la domiciliul persoanei beneficiare se realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare,
de gradul de dependenta in care acestea au fost incadrate in urma stabilirii gradului de dependenta, si este
in medie de 1/4°.

ARTICOLUL 9- Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:

a) Coordonator unitéfii de ingrijire la domiciliu persoane varstnice - director executiv al Directiei de
Asistenta Social - Priméria orasului Murfatlar.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitafilor desfasurate de personalul serviciului i
propune furnizorului de servicii sociale sancfiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzator atribufiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementdrii obiectivelor
pe care le prezintd reprezentantului furnizorului de servicii sociale intocmeste raportul anual de activitate;
¢) propune furnizorului de servicii sociale participarea personalului de specialitate la programele de
instruire si perfectionare;

d) propune furnizorului de servicii sociale colaborarea cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau
alte structuri ale societitii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatagirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitfii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) asigurd Tmpreund cu reprezentantul furnizorului de servicii sociale buna desfagurare a raporturilor de
muncd dintre angajatii serviciului social;

f) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numérului de personal;
g) impreuna cu furnizorul de servicii sociale desfasoard activiti{i pentru promovarea imaginii unitéfii de
ingrijire la domiciliu persoane varstnice;

h) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcéri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il coordoneaza;

i) sustine calitatea activitailor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competenfei, si propune furnizorului masuri de organizare care si conduca la imbunétitirea acestor
activitati sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

j) propune furnizorului organizarea activitafii personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

k) deleagd comunicarea si colaborarea permanenté reprezentantului furnizorului de servicii sociale cu
serviciul public de asistenta sociala de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizaiii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor, in relatiile cu autoritafile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din fard gi din strainatate, precum si in justitie;

2 . " ; e T
Pentru serviciile acordate in centrele de zi pentru persoane varstnice, incadrate potrivit grilei de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice, in gradele de dependenta I11B si I1IC, raportul angajat/beneficiar este de 1/20.

Pentru serviciile acordate in centrele de zi pentru persoane vérstnice dependente raportul angajat/beneficiar este de
1/4.



1) propune furnizorului serviciului social numirea si eliberarea din functie personalul din cadrul
serviciului, n conditiile legii;

m) asigurd indeplinirea masurifor de aducere la cunogtinfa atét personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funciionare;

n) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

0) supervizeazi activitatea de asistentd sociald a lucritorului social: verificd §i avizeazd lunar fisa de
monitorizare servicii; urmireste evolutia beneficiarilor, a aplicérii ptanului individualizat de asisten(ii si
ingrijire, face recomandiri fucritorului social cu privire la activitatea derulaté;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

q) intocmeste raportul anual de activitate.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asisten{i®.
Personal de specialitate §i auxiliar
(1) Personalul de specialitate poate fi;
a) asistent medical generalist (325901);
b) asistent social (263411)
¢} ingrijitor batrani la domiciliu (532201);
d) ingrijitor la domiciliu (532204)
d) asistent medical, asistent medical comunitar;
¢) medic de familie (contract de colaborare);

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asiguri derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale In vederea solufionarii cazurilor, identificérii de
resurse;
¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza coordonatorului si reprezentantului furnizorului de servicii sociale situatii care pun in pericol
siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de Tmbunatatire a activitdtii in vederea cresterii calitdfii serviciului si respectdrii
legislatiei;
g) alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.
Atributii ale asistentulul social:
e Identifica beneficiarii potentiali eligibili in functie de criteriile de eligibilitate previzute de ROF.
* intocmeste dosarul personal al fiecdrui beneficiar;
e stabileste, Impreund cu echipa multidisciplinara, gradul de dependentd al beneficiarului,
s  incadrarea beneficiarului in grad de dependentsi conform grilei nationale de evaluare se realizeaza cu
supervizarea coordonatorului;
e asistd beneficiarul in toate activitifile prevazute obiectivelor precizate in planul individualizat de
asistenta si ingrijire si in cadrul contractului cu beneficiarul;
e oferd informare in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cregterii calititii viefii cat si acompanierea
beneficiarului;
o participi la realizarea unei baze de date cuprinzand informatii legate de beneficiari;
e tine evidenta dosarelor individuale ale beneficiarilor, consemneazd interventiile intreprinse, precum si
rezultatele acestora;
e  monitorizeazd acordarea de servicii i a rezultatelor acestora fatd de beneficiari si informeazi
coordonatorul;
¢ informeazi beneficiarii sau reprezentantii legali asupra drepturilor de care beneficiaza in conformitate
cu legislatia in vigoare, respectd gi apard aceste drepturi;
e colaboreazi permanent cu ceilalti membri ai echipei pentru a realiza conexiunea informatiilor si a

sprijini ac{iunile intreprinse pentru solutionarea cazurilor;



o prezintd informatiile si documentele legate de beneficiari/interventii/rezultate, ori de cfite ori sunt
solicitate de citre coordonator/reprezentant furnizor de servicii sociale;

¢ promoveazd o imagine pozitivd pentru persoanele varstnice fn colaborare cu diversi actori implicafi
inclusiv mass media ca membri cu drepturi depline ale comunitatii;

»  realizeaza evaluarea nevoilor de ingrijire personald la domiciliul beneficiarului sub indrumarea
asistentului social;

= urmireste apirarea demnitatii individuale si familiale a persoanei ingyijite fird discriminéri privind
originea, etnia, religia, starea materiald, convingerile politice etc;

»  participd la intocmirea planului individualizat de servicii a beneficiarilor, n colaborare cu ceilalti
membrii ai echipei piuridisciplinare;

» completeaz, in prezenta beneficiarului, chestionarul de satisfactie a persoanelor ingrijite la domiciliy;

= yespectd principiul confidentialitatii datelor si situatiilor legate de persoanele ingrijite, acestea fiind
comunicate numai echipei pluridisciplinare si numai in condifii speciale;

= raspunde de dosarele beneficiarilor pe care le are In grija;

= participi la sedintele de tucru din cadrul furnizorului, precum si la sedinjele echipei multidisciplinare;

v cunoaste gi respecta drepturile beneficiarilor.

o cunoaste si respectd regulamentul de ordine interioard al unititii de ingrijire la domiciliu persoane
vérstnice, programul de lucry,

e raspunde de pistrarea si protejarea confidentialitatii informatiilor la care are acces In cadrul activitatii
desfasurate;

o raspunde de veridicitatea datelor inscrise in materialele redactate/raspunde de calitate muncii pe care o
desfasoar;

e participi la cursuri de pregitire profesionald, specializare;

e este responsabil de caz pentru beneficiarii serviciului unitdtii de ingrijire la domiciliu persoane
varstnice.

Atributii ale ingrijitorului persoane virsnice la domiciliv/ ingrijitor la domiciliu:

Scopul postului: mentinerea persoanelor vérstnice, dependente la domiciliu, in mediul familiar de viata,

pentru perioade cAl mai lungi de timp, asistarea persoanelor la indeplinirea acfiunilor curente de viafa,

prevenirea sau limitarea degradéirii autonomiei functionale, prezervirii stérii de sénatate, asigurarea unei

vieti decente si demne.

s acordi un set de servicii destinate asistirii persoanei vérstnice la indeplinirea actelor curente de

viatd, prevenirii sau limitarii degradarii autonomiei funcfionale, prezervarii stdrii de sanatate, asigurarii

unei vieti decente si demne;

e asigurd activititile de bazi ale vietii zilnice necesare beneficiarului: igiend corporald, fmbracare si

dezbricare, igiena eliminarilor, hriinire §i hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in interior,

comunicare;

e asigurd activitatile instrumentale ale vietii zilnice necesare beneficiarului: prepararea hranei sau

livrarea acesteia, efectuarea de cumparituri, activitifi de menaj, insotirea  in mijloacele de transport,

facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor, activitati de

petrecere a timpului liber

e rispunde de pistrarea si integritarea bunurilor personale ale vérstnicului pe perioada ingrijirii;

e actioneaza cu atagament, ribdare si profesionalism in interesul persoanei vérstnice ingrijite, respecta

demnitatea si intimitatea acesteia,

s protejazi persoana bolnavid impotriva accidentarilor de orice fel;

esesizeazd i comunicd la timp lucratorului social/coordonatorului/reprezentantul furnizorului orice

modificare a starii persoanei aflate in Ingrijire;

e personalul de ingrijire respectd pe cét posibil dorintele persoanci aflate in fngrijire si adoptd un

comportament adecvat pentru a dezvolta relaii de incredere i infelegere cu aceasta;

e personalul de ingrijire va pistra confidentialitatea datelor privind persoana aflata in ingrijire;

e personalul de ingrijire poate fi schimbat la solicitarea beneficiarutui;

e participa, impreund cu echipa multidisciplinard, la intocmirea planul individualizat de asisten{d si
ingrijire pentru fiecare beneficiar;

e completeazi zilnic sau, dupi caz, saptimanal, fisa de monitorizare a persoanei asistate;



asigurd confortul beneficiarului asistat;

acorda primul ajutor beneficiarului asistat, In limitele competentei sau apeleaza linia de urgentd 112;
asigurd mobilizarea si transportul beneficiarului asistat;

asigurd mobilizarea i transportul persoanelor asistate imobilizate;

rispunde de planificarea activitétilor zilnice;

cunoaste si respectd drepturile beneficiarilor;

cunoaste si respect regulamentul intern al unita{ii de ingrijire la domicilivg

cunoagte §i respecta programul de lucru;

rispunde de calitate muncii pe care o desfisoara;

se informeazi despre domeniul sdu de specialitate prin toate mijloacele.

Atributii ale asistentului medical, asistentului medical comunitar

°

identifica nevoile beneficiarului, si stabileste obiectivele relevante pe aria sa de interventie;
particip, impreund cu echipa pluridisciplinard, la intoemirea planul individualizat de asistentd gi
ingrijire pentru fiecare beneficiar,

efectueazi tratamente (per os, injectabil, percutanat, etc.} la recomandarea medicului i in limita
competentei si le consemneazi in registrul de tratamente, dupd caz, §i raporteazi lunar numirul de
tratamente in dosarul statistic;

solicitd informatii medicului de familie/specialist atunci cand se impune nevoia de informalii
suplimentare,

comunicd familiei posibile riscului de accidente sau agravare a stirii de sandtate a beneficiarului
cauzate de mediul ambiant;

promoveazi masuri de preveniie efectudnd educatia pentru sinatate a pacientilor (dictd, regim de viata,
automedicatia, importanta respectirii graficului de control).

efectuare manevre terapeutice la domiciliul pacientului, administrare {ratament recomandat de medic,
acordare de prim ajutor, masurare glicemie, tensiune etc;

completarea registrului de tratament $i a altor documente;

respecta si aplica prescriptiile medicale fiecdrui beneficiar;

asigurarea si pastrarea in condifii de siguranti a degeurilor biologice;

predarea de rapoarte citre coordonator/reprezentant furnizor;

inventarierea consumabilelor si medicamentelor din dotare, dupé caz;

administrare tratament ;

alte activititi conforme cu fiSa postului.

Atribu(ii ale medicului de familie/medic psihiatru

raspunde de actele pe care le intreprinde si de deciziile luate, conform pregtirii §i n limitele
competeniei profesionale;

asigurd continuitatea actului medical si ingrijirilor determinate de nevoile pacientilor, la solicitarea
acestora;

si respecte reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale;

isi actualizeaza asigurarea de malpraxis;

riaspunde de calitatea serviciilor oferite ;

respecta confidentialitatea informafiilor de la focul de munca in ceea ce priveste: pacientii, salariile etc;
reactualizarea permanentd a cunogtinelor profesionale prin studiu individual si educafie medicala
continu;

respectd codul de eticd al medicului;

respectd si apara drepturile pacientului;

respectd regulamentul de ordine interioara,

ART. 11 Personalul administrativ, gospodiirie, intretinere-reparafii, deservire
Personalul administrativ asiguri activitifile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii este desemnat de reprezentantul furnizorului serviciului social.



ART. 12 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, furnizorul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor unitiitii de ingrijire la domiciliu persoane virstnice, s¢ asigurd, in conditiile
legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intrefinatorilor acestora, dupa caz;

b) resursele proprii ale furnizorului;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice oti juridice din tard si din
strainétate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finan{are, in conformitate cu legislafia in vigoare;

f) subventii din bugetul local/de stat.

Reprezentant,
Furnizor servicii sociale



Anexa nr 1 la ROF Compartiment de ingrijire la domiciliu persoane varstnice

NI v, din data de ....cooevivvireernnn.

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:

I.PRIMARIA orasului Murfatlar - DIRECTIA ASISTENTA SOCIALA, denumit in  continuare
furnizor de servicii sociale, cu sediul in Murfaltar, calea Bucuregti nr. 3b, tel.: 0731/190.092,
certificatul de acreditare seria AF nr. 006699 eliberat la data de 09.04.2021 de Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale, reprezentat prin  Primar, dl. Gheorghe Cojocaru,

si
2. BENEFICTIARUL oiiririiirrint e e s ssssssienresseessvsssernsrenstnrareresvess s sssnie , domiciliat in oragsul Murfatlar,
14 (RN , O e , bloc ... , SC e | S , AP e , judetul
Constanfa, posesor al B.IL/C.L.  seria ... 1Y RO , eliberat de
........................................... ladata de ....cocceovvvevvivnenes CNP e

reprezentat prin
domnul/doamna. ..o e domiciliat/domiciliatd In localitatea......co.oveereevereenns , St
........................... J TE vereey BLOC vty SCu vy Bl e8P creiienens, Judetul o..ooooL L, posesor al BL/CL
seria...... 117 YRR ,eliberatde .oovceviviiinen, ladatade ................ CNP v ,
CONTOIII oo e {se va mentiona actul care atestd calitatea de
reprezentant) nr. ... Mdata ..o .

L. Aviind in vedere:
- Figa de evaluare sociomedicald/geriatricd nr. / ;
- Planul individualizat de asistentd si ingrijire nr. / ;

2,Convin asupra urmiitoarelor:
L. Definitii:

1.1.contractul pentru furnizarea de servicii sociale — actul juridic incheiat infre o persoani fizicd sau
juridica, publicd ori privatd, acreditatd conform legii si acorde servicii sociale, denumitad furnizor de
servicii sociale, si o persoani fizicd aflatdl in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumitd bemeficiar
de servicii sociale, care exprimd acordul de vointd al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2 furnizor de servicii sociale — persoana fizicd sau juridicd, publicd ori privatd, acreditatd conform
legii in vederea acordrii de servicii sociale, previzutd la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003
privind serviciile sociale, aprobati cu modificari §i completéri prin Legea nr. 515/2003, cu modificérile si
completirile ulterioare;

1.3.beneficiar de servicii sociale — persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociald, impreund
cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie revizuit In urma
evaluarii complexe;

1.4.servicii sociale — ansamblu de misuti si actiuni realizate pentru a rispunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, In vederea prevenirii si depdsirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitéii
vietii, definite in conditiile previzute de Ordonanfa Guvernului nr. 68/2003, aprobatd cu modificari si
completiri prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completérile ulterioare;

1.5.reevaluarea situafiei beneficiarului de servicii sociale — activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupi acordarea de servicii sociale pe
O anuniita per;

1.6.vevizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd §i ingrifire — modificarea sau
completarea adusd planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de
servicii sociale;



1.7.contributia beneficiarului de servicii sociale — cotd-parte din costul total al serviciului/ serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiala a
beneficiartlui de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in naturd;

1.8.obligatiile beneficiarului de servicii sociale — totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificAndu-si maximal potentiakui
psiho-fizic;

1.9 standarde minime de cafitate — ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric $i material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performantd obligatoriu pentru tofi
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legi;

1.10.modificdri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa pattilor, In temeiul prevederilor
unui act normativ;

1.11 ford majord — eveniment mai presus de controlul pargilor, care nu se datoreaza greselii say vinii
acestora, care nu putea fi prevdzut in momentul incheierii contractului §i care face imposibila executarea
si, respectiv, Indeplinirea acestuia;

1.12.evaluarea inifialéi — activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora,
efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoagterea si injelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul
de servicii sociale si identificarea masurilor inifiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13.planul individualizat de asistentd §i fgrijire — ansamblul de mésuri §i servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuairii evaludrii complexe, cuprinzénd
programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1. 14.evaluarea complexd — activitatea de investigare si analiza a stdrii actuale de dezvoltare si de
integrare socialii a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de
dificultate in care acesta se afld, precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente si tehnici
standardizate specifice domeniilor: asisten{a sociala, psihologic, educational, medical, juridic,
2.0biectul coniractului

2.1.0biectul contractului il constituie acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu, respectiv ajutor
pentru realizarea urmétoarelor activitati:

[1 activititi de bazi ale vietii de zi cu zi: [1 activitdfi instrumentale:

- igiend corporala [] - prepararea hranei sau livrarea acesteia [ ]
- imbricare si dezbracare [ ] - efectuarea de cumpéaréturi []
- igiena elimindrilor ] - activitdi de menaj [1]
- hrénire si hidratare ] - insotirea in mijloacele de transport I
- transfer si mobilitate [] - facilitarea deplasarii in exterior ]
- deplasarea in interior [] - companie [1]
- comunicare [] - activitdti de administrare si gestionare a

bunurilor [

- activitafi de petrecere a timpului liber [ ]
2.2.Ingrijirea la domiciliu este realizatd de catre un ingrijitor la domiciliu, angajat al Directiei de
Asistenta Sociala.
2.3.Pe perioada concediului ingrijitorutui, se va livra beneficiarului doar hrana (daca este cazul).
Beneficiarul va fi anunfat in timp util cu privire la aceastd perioadé.
3.Costurile serviciilor sociale acordate si contribufia beneficiarului de servicii sociale
3.1.Costul total pe luna al serviciilor sociale previizute Ia pet. 2 este calculat dupd urmatoarea formula:
30 lei/ord X ore/zi* x nr. zile in care se presteaza serviciul/lund.
*Numirul de ore este stabilit in functie de gradul de dependenta
3.2.Contribufia beneficiarului pentru serviciile sociale primite:
[ ]serviciile sociale se acordd gratuit;
[ ] serviciile sociale se acorda cu plata unei contributii in valoare de ____ % din costul total pe luni
al serviciilor sociale prevazute la pct. 2.
3.3.Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenfa acordarea serviciilor sociale si nu va
fngreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.



4. Durata contractului
4,1.Durata contractului este de la data de ... pana la data de ...
4.2, Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul parfilor si numai dupd evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, revizuirea planului individualizat de
asistenta si Thgrijire.
5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1, implementarea masurilor previzute In planul individualizat de asistenta si ngrijire;
5.2. reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
5.3. revizuirea planului individualizat de asistentdl si ingrijire in vederea adaptirii serviciilor sociale la
nevoile beneficiarului.
6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale in cazul in care constata ci acesta a furnizat informatii eronate;
6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intoemirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.
7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
7.1. sa respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor  sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;
7.2. s& acorde serviciile sociale si/sau prestatiile financiare previzute in planul individualizat de asisten(a
si ingrijire, cu respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate,
in cazurile de ncetare a prezentului contract prevdzute la pet. 12.1 si 13.1 lit. a) si d); asigurarea
continuitiii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;
7.4. sd fie receptiv si si tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in Indeplinirea
obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in
care a depus toate eforturile;
7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- continutului serviciilor sociale si condifiilor de acordare a acestora;

- oportunitifii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditali sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interioard;

- oricarei modificari de drept a contractului,
7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, i, dupa caz, si completeze si/sau s
revizuiasca planul individualizat de asistenta si Ingrijire exclusiv in interesul acestuia;
7.7. si respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;
7.8. si ia In considerare dorintele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
servictilor sociale;
7.9, si utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate
de acordarea serviciilor sociale;
8. Drepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2. Beneficiarul serviciilor de ingrijire persoane vérstnice la domiciliu are urmétoarele drepturi:
a) de a primi serviciile sociale previzute in planul individualizat de asisten{d i ingrijire;
53 i se respecte drepturile i libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atdt timp cat se menfin conditiile care au generat
sitoatia de dificultate;
c)de a fi informat cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de risc
ce pot apare pe parcursul derulérii serviciilor;
d) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
e) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

~drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
-modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;



-oportunititii acordrii altor servicii sociale;
-lista la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde serviciile sociale;
f) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primate si la luarea deciziilor privind interventia sociald
care i se aplica, putand allege variante de interveniie, daci ele exista;
g) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
h) de a-si exprima nemul{umirea cu privire la acordarea serviciilor sociale;
i) s& i se comunice drepturile si obligaiile, in calitate de beneficiar al serviciilor sociale;
j) s4 beneficieze de serviciile sociale prevazute in contractul de furnizare servicii;
k) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
1) si i se asigure pastrarea confidentialitagii asupra datelor personale, informatitlor furnizate si primite;
m) sd i se garanteze demnitatea si intimitatea;
n) si fie protejat impotriva riscului de abuz si neglijare;
0) si-si exprime liber opinia cu privire la serviciile sociale primite.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. si participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea i revizuirea planulid
individualizat de asisten{d si Tngrijire;

9.2, si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, medicald, economici gi
sociald si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicité(il acestora;

9.3, si respecte termenele si clauzele stabilite In cadrul planului individualizat de asistentd si Ingrijire;

9.4, sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o coti-parte din costul total al serviciilor
acordate de furnizor, conform pet. 3.2, si 3.3.;

9.5. si anunte orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.6, si respecte Regulamentul de ordine interioard al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact, etc.);

9.7. i aib3 un comportament civilizat si sd manifeste respect fatd de personalul D.A.S.;

9.8. si respecte Regulamentul de organizare i functionare al serviciului social.

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat;

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiifor, consulténd  atat
beneficiarul de servicii sociale, cit si specialigtii implicati in implementarea planului individualizat de
asistentd si ingrijire si de a formula rispuns Tn termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei;

10.4. Dacs beneficiarul de servicii sociale un este multumit de solufionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere social de la nivelul judetului Constanta, care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parfi sau, dupd caz, instantei de judecatd competente.

11. Litiggi

11.1. Litigiile niscute in legdturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea oti alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solufionare pe cale amiabila.
11.2. Daci dupa 15 zle de la Tnceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuala, fiecare
poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondrii divergentelor sau se poate adresa
instanfelor judecitoresti competente.

12, Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in meod
direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale/membrii familiei acestuia a
regulamentului de ordine interiocard al furnizorului de servicii sociale, a obligatiilor contractuale, a
regulilor de conviefuire civilizata fatk de angajalii serviciului/voluntari, nerespectarea acestora, adresarea
de injurii sau punerea in pericol a sigurantei lor;



¢) incilcarea de edtre furnizotul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
daci este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autoriza{iei de func{ionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fosl acreditat,

n misura in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in méasura in care este afectata
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

g) refuzul beneficiarul/membrilor familiei de a colabora cu personalul serviciului in vederea bunei
desfasurdri a activititilor;

h) refuzul beneficiarul de a primi ajutor pentru realizarea igienei corporale si menajul locuintei;

i} neindeplinirea condifiilor de eligibilitate de citre beneficiar;

i) solicitarea scrisd a reprezentantului legal al beneficiarului, ca urmare a pierderii capacitatii de exercifiu
stabilita prin hotirdre judecitoreasci.

13. Incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarefe:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul pértilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) in caz de fortd majord, dacé este invocati aceastd situatie;

e) la decesul beneficiarului;

f) implinirea a 90 de zile de {a data suspendarii serviciilor sociale.

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparifiei unor circumstante care lezeazi interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
14.3. Limba care guverneazi prezentul contract este limba roména.

i4.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

14,6, Masurile de implementare a planului individualizat de asistentd si ingrijire se comunicd Directiei
Generale De Asistentd Sociald Si Protectia Copilului, conform legii.

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de asistenfa si
ingrijire, Directia Generala De Asistenta Sociald $i Protectia Copilului vor monitoriza activitatea
furnizorului de servicii sociale.

Fisa de evaluare socio-medicald si planul individualizat de asisten{# $i ingrijire constituie Anexe
la prezentul contract.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat in baza Ordinului 73/2005
privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de
servicii sociale, acreditafi conform legii, cu beneficiavii de servicii sociale, la sediul furnizorului de
servicii sociale/ domiciliul beneficiarutui de servicii sociale in doua exemplare, cite unul pentru fiecare
parie contractanté.

O copie a prezentului contract va fi transmisd Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protec{ia
CopiluluiConstanta - de cétre furnizorul de servicii sociale.

....................... " {data)

Furnizorul de servicii sociale,
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BENEFICIARUL DE SERVICIH SOCIALE,

{nume, functie, semnaturd) (nume, semniturd)



ANEXA 2 la HCL nr.99/19.07.2022 ¢

BUGETUL PROIECTULUI ,,SERVICII COMUNITARE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE Y ARSINICE
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LINIE BUGETARA inisterului Muncii g Solidaritafii Sociale 8 ) g
Unitate Cosl unitar JCDS‘I total Unilate Cost unitar ’Cu\\)ﬁlpo' C_‘}
1.1. Cheltuielile cu serviciile sociale eligibile pentru a fi finan(ate de In bugetul de stat prin PIN, dupii caz, in funclie de ineadrarea in anexele nr. 1-4 In Hotiir] ‘f "Frg@lifii'@.ﬁi 5
1.1.1, cheltuieli personal INGRLIITOR LA
IDOMICILIU.- 10 PERS !24 lunl.. 2(‘1 Tuni tu‘lantaIC prin 20 1,650 730000 4 1650 146000 g7aoacl
program, 4 luni finantate din contributia proprie)
1.1.2.cheltuicli personal ASISTENT MEDICAL - 1
PERS (24 uni - 20 luni finantate prin program, 4 funi 20 4.882,00 97640 4 4.882,00 19528 117168
finantate din contributia proprie)
TOTAL CH PERSONAL 827640 165528 993168]
1.1.2 cheltuieli materiale igienico-sanitare
ALCOOL SANITAR 24 8 192 0 192
DEZINFECTANT MAINI 12 44 528 0 528]
DEZINFECTANT SUPRAFETE 12 21 252 0 252'
|MASTI DE PROTECTIE 24 20 480 0 480'
TOTOSEI DE UNICA FOLOSINTA 12 12 144 0 N-II
MANUSI DE UNICA FOLOSINTA 12 20 240 0 24”'
DETERGENT RUFE 12 100 1200 0 120(]]
TRUSA PRIM AJUTOR 1 250 250 0 250|
TOTAL CH MATERIALE 475 3286 0 3286
1.1.3 cheltuleli de transport
24 1500 36000 0 36000)
Total 1 866926 165528 1032454
2.1. Cheltuieli cu dotarile
2.1.1. BIROU 5 400 2000 20004
2.1.2. SCAUN 5 200 1000 lll[IlII
2.1.3. DULAP 5 720] 3600 3600'
2.14. FISET 5 1221 6105 6105]
2.1.5. SISTEM PC/LAPTOP 5 2500 12500 IZSDHI
2.1.6. MULTIFUNCTIONALA 1 5000 5000 SU[NII
2.1.7. MASINA DE SPALAT RUFE 8KG 1 4000 |
4000/ 4000
2.1.8. MASINA DE USCAT RUFE 1 4000 4000 MI
2.1.9.AER CONDITIONAT 2 3000 6000 s000]
2.1.10, TELEFOANE MOBILE INGRIITORI (10 bucati) 10 500 5000 5000
49205 0 492085
2.1.11, CONSUMABILE - BIROTICA
2.1.11.1. HARTIE COPIATOR 135 35 4725[ 4725
2.1.11.2, PIXURI 15 2 30 30,
2.1.11.3. DOSARE CU SINA 50 0,8 40 47)]
2.1.11.4. SUPORT INSTRUMENTE SCRIS 5 35 175 |75I
2.1.11.5. COS GUNOI 5 55 275 275
2.1.11.6. TAVITE DOCUMENTE VERTICALE 15! 15 225 223
2.1.11.7. CAPSATOR 5 40 200 2000
2.1,11.8. FOARFECA 5 20 100] Iﬂ(ll
2.1.11.9. PERFORATOR 5 20, 100 ll]ﬂl
2.1.11.10. AGRAFE 15 5 75 75'
2.1,11.11. CAPSE 15 1,5 22,5 22,5'
2.1.11.12. BURETIERA GEL 10] 5,2 52 52]
2.1.11.13. POST-IT 25 12 300 3[JUI
2.1.11,14, LIPICI 10 4 40 40'
2.1.11.15. BANDA ADEZIVA 15 10! 150 150]
0 6509,5 6509,5
49205 6509,5 55714,5
2.2. Cheltuicli de capital neeligibile pentru a fi finan{ate de In bugetul de stat, prin PIN
Servicii medicina muncii (11 angajati x | evaluare/an x 2 22 250 5500 3500
ani) ]
Servicii telefonie si internel (24 luni) 24 800 192(]I]| 19200
Ulilitati 24 700 16800} 16800]
1] 41500 41500,
Total 2 49205 48009,5 97214,5
TOTAL (total 1 +2) 916131 213537.5 1129668.5
Total eligibil 1088168,5
Finantare 916131
Contributie proprie eligibila 172037,5
Procent cofinantare(%) 19




